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Il presente manuale e un progetto di istruzioni per L'uso nel welfare del terzo millennio - almeno in Italia, e soprattutto
all'interno delle Residenze Sanitarie Assistenziali per anziani e fragili, le piu colpite dalla pandemia - ma & anche un volano per
chi é interessato a conoscere una parte del sistema produttivo, poco noto, ma centrale per garantire qualita alla vita dei malati
e dei fragili, ormai messi da parte dal ciclo di produzione.

L'ultima parte, sicuramente la piu innovativa, e di alto valore tecnico, € la narrazione di un vero e proprio modello di intendere
'assistenza socio-sanitaria al tempo del digitale, di Internet e delle nuove tecnologie domotiche.

Le RSA avranno come compito preciso, nei prossimi anni, proprio quello di svolgere, oltre che il ruolo di ospitalita interna,
'assistenza domiciliare territoriale specializzata insieme ai Servizi Sanitari Pubblici, e si apriranno a un nuovo modello di
Centri diurni diffusi per U'assistenza parziale di persone che, pur residenti nel proprio domicilio, hanno bisogno di aiuti e

integrazione.

Premessa. Che cosa significa orientarsi nello scrivere oggi

1. Conoscere il sistema produttivo del welfare

2. Qualita totale e modelli di welfare. Una scommessa per una piena soddisfazione del cliente

3. Progettare il cambiamento e guidare il nuovo. Monaci pellegrini e crociati del nuovo sociale Conclusione. Ripensare il

sistema sociale all’epoca del metaverso

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento allo 0461.232337 0 0461.980546
oppure via mail a : servizioclienti@libriprofessionali.it
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