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Scuole, biblioteche e strutture sanitarie che operano come luoghi di aggregazione di comunita; case del quartiere e centri
culturali che erogano servizi di prossimita: esperienze diverse, accomunate tuttavia dall’intreccio di prestazioni professionali
fornite da operatori istituzionali e attivita collaborative messe in atto da enti del terzo settore e gruppi di cittadini attivi. Sono
anticipazioni di quella che potrebbe essere una nuova generazione di servizi pubblici collaborativi, il cui modo di operare
dipende dal contributo pubblico ma il cui successo e legato a una molteplicita di iniziative che si levano autonome dal basso.
Come raccontano le storie presentate nel libro, le potenzialita dell'innovazione sociale emergono solo se trovano politiche
complementari, che le valorizzino e le sostengano orientandone lo sviluppo verso linteresse generale e facendo della
comunita una risorsa. Sviluppando un protagonismo inedito, il Pubblico deve imparare a stimolare nuove risorse sociali per
superare la cultura del servizio come assistenza che, da sola, oggi non e piu sufficiente. Serve un modello organizzativo che
assuma la cura delle relazioni come indicatore di efficacia e dia a tutti lopportunita di essere attivi e collaborativi, anche
grazie alle piattaforme tecnologiche. Questi servizi pubblici piu inclusivi ed efficaci non solo offriranno una risposta a bisogni

sociali insoddisfatti, ma daranno vita a un recupero di sovranita capace di rigenerare energie democratiche.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento allo 0461.232337 o0 0461.980546
oppure via mail a : servizioclienti@libriprofessionali.it
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