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In un’organizzazione l'impegno per la qualita riguarda indistintamente tutti, ognuno per la propria parte. La figura del
Responsabile Qualita non viene a cadere ma ad essa é affidato piuttosto il compito di coordinare le «diverse qualita» per
assicurare che siano integrate e arrivino a offrire un prodotto/servizio seducente nella forma e ricco nei contenuti. Obiettivo
comune: soddisfare il cliente. Lasciando da parte la certificazione, che pure ha una sua ragion d’essere, in una lettura piu
matura del tema qualita la norma assume dunque a tutti gli effetti il ruolo di un modello organizzativo, una sorta di checklist
di cio che deve essere fatto o tenuto presente per generare profitto, fidelizzare il cliente, guidare le persone a lavorare bene,
rassicurare le parti interessate. Per comprenderne a fondo le indicazioni e applicarle in modo utile e intelligente, occorre
essere padroni di basi manageriali. IL libro fornisce principi, metodi e strumenti propedeutici all’applicazione dei requisiti, con
lobiettivo di trasformare in una scelta responsabile quella che troppo spesso viene vissuta come un’azione imposta, a partire
dalla consapevolezza dei vantaggi che assicura e alla luce di un principio fondamentale: il segreto per una buona qualita
risiede nella capacita di mettere in gioco il «quanto basta», a tutti i livelli. E una regola universale, che governa la sfera
biologica come quella economica e che nelle pagine del libro assume le vesti di OB, il personaggio creato con l'autrice da
Bruno Bozzetto per avvicinare le persone al tema della qualita. Questa nuova edizione, nella quale fanno capolino alcuni
spunti legati ai nuovi indirizzi della futura revisione della UNI EN ISO 9001, si arricchisce di un apparato digitale in cui il
lettore trovera un test di apprendimento per ogni capitolo e una serie di quattro video, incentrati su aspetti pratici del vivere
lavorativo quotidiano, che aiutano a comprendere come la qualita sia anche un modo di essere, di relazionarsi, di vivere le

diverse situazioni.
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