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Questo manuale si pone l'obiettivo da un lato di illustrare i lineamenti giuridici della materia comunemente definita
“infortunistica” - proponendo una guida pratica dedicata all’attivita di raccolta e predisposizione della documentazione
necessaria a giustificare le richieste risarcitorie alla compagnia di turno - e dall’altro di fornire valide e utili indicazioni per
una corretta gestione della fase della trattativa stragiudiziale.

Inoltre, vista l'interdisciplinarita del settore, verranno fornite anche indicazioni operative con molti consigli pratici riguardanti

la gestione dei rapporti con i clienti e i collaboratori esterni.

Completano il volume un ricco glossario dei termini tecnici piu importanti, una selezione della normativa vigente e tutti i

riferimenti utili delle compagnie di assicurazione operanti in ltalia.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento allo 0461.232337 o0 0461.980546
oppure via mail a : servizioclienti@libriprofessionali.it
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