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La formazione ¢ la leva strategica di cui ogni organizzazione dispone per mutare dinamicamente il proprio design
organizzativo e per strutturare processi utili a riprogettare continuamente larchitettura del contesto decisionale.

IL sistema sanitario, considerata la propria natura di erogatore di servizi alla persona, deve essere in grado di valorizzare il
proprio capitale umano ed ogni singolo professionista che partecipa alla risposta di bisogni di salute dei cittadini, aumentando
il value di tutte le dimensioni della performance, l'appropriatezza, la sostenibilita e la sicurezza delle cure.

Orientare i sistemi complessi, nello specifico le Aziende sanitarie, verso obiettivi di miglioramento continuo attraverso
l'innovazione dello skill mix professionale, cioe le human skills e le competenze di tutti i professionisti della sanita, € un
percorso articolato che richiede costanza e scientifiche tecniche d’applicazione.

Questo manuale trae spunto dall’esperienza del corso di formazione manageriale per Direttori di Unita Operativa Complessa e
raccoglie le consolidate metodologie value ed evidence based del management applicate alla gestione dei sistemi sanitari e

dei suoi driver di sviluppo.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento allo 0461.232337 0 0461.980546
oppure via mail a : servizioclienti@libriprofessionali.it
www.LibriProfessionali.it € un sito di Scala snc Via Solteri, 74 38121 Trento (Tn) P.lva 01534230220

Libri Professionali | L'editoria al servizio del professionista Tel. +39 0461 980546
P.IVA 01534230220 E-mail: servizioclienti@Llibriprofessionali.it


mailto:servizioclienti@libriprofessionali.it
mailto:servizioclienti@libriprofessionali.it

