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Descrizione

In uno scenario di mercato connotato da rilevante discontinuità e da crescente complessità, il libro affronta il tema

dell’evoluzione delle politiche di marketing da parte dei retailer presenti nelle filiere del largo consumo. Il testo affronta in

modo strutturato e approfondito gli effetti della rivoluzione digitale sulle azioni di marketing dei retailer moderni, i quali sono

chiamati a rispondere alle nuove richieste della clientela finale in termini di modalità di acquisto e di offerta assortimentale. In

tale prospettiva, viene evidenziato come, di fronte a fenomeni rilevanti di mutamento nei comportamenti di acquisto e di

consumo degli shopper, la distribuzione moderna non possa che assumere un approccio innovativo di natura strategica

intervenendo nella riprogettazione di quelle componenti di servizio che difficilmente potranno essere del tutto sostituite dai

player operanti esclusivamente in ambito digitale. In questo processo di riallineamento, le insegne distributive sono chiamate

a porre al centro della propria azione di marketing l’esperienza dei clienti finali i quali appaiono sempre più interessati a

relazioni fondate su trasparenza, personalizzazione ed inclusione nei processi di scelta, fattori, questi ultimi, che accrescono le

dimensioni reputazionali e consolidano il patrimonio fiduciario.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento allo 0461.232337 o 0461.980546

oppure via mail a : servizioclienti@libriprofessionali.it
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