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Il volume scatta una fotografia dell’attuale condizione operaia attraverso uno studio di caso comparato condotto in quattro
stabilimenti Fiat (Grugliasco, Melfi, Mirafiori e Pomigliano). La ricerca indaga gli effetti dell’introduzione del modello
produttivo Wcm sulle molteplici dimensioni che sostanziano la qualita del lavoro (ambiente di lavoro, relazioni industriali,
partecipazione e teamworking). Alla luce delle evidenze empiriche emerse vengono fornite indicazioni e conferme in merito ai
tratti paradigmatici del modello organizzativo delineando le caratteristiche dei percorsi di innovazione e le modalita di

gestione del cambiamento.
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