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Durante le crisi sanitarie le aziende sanitarie sono chiamate a svolgere un ruolo determinante nella gestione dell’emergenza.
La disponibilita di risorse e un fattore necessario ma non sufficiente per fronteggiare le sfide che 'emergenza comporta. La
ridefinizione della strategia, dei processi decisionali, degli obiettivi e delle responsabilita, degli strumenti di coordinamento,
delle relazioni con gli altri attori del sistema, e dei sistemi di misurazione delle performance sono tutti elementi che, se ben
definiti dal management, possono portare al successo nella gestione della crisi. Il presente lavoro di ricerca approfondisce
queste tematiche con lobiettivo di discutere come la crisi sanitaria da Covid-19 abbia avuto un impatto sulle aziende sanitarie.
Il caso della Fondazione Policlinico Gemelli e utile per indagare empiricamente le azioni messe in campo da un grande

ospedale per rispondere alla pandemia.
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