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Le imprese familiari, sia di nuova sia di lunga generazione, si trovano oggi davanti a una domanda decisiva: come si puo
costruire un vantaggio competitivo nel tempo, basato sull’'uso strategico della componente familiare dell'impresa? Analizzando
la sfida che le imprese familiari stanno affrontando per sopravvivere alla trasformazione digitale del Marketing 4.0, soprattutto
alla luce dell’'evoluzione del com-portamento d’acquisto del consumatore nell’era del New Normal, la presente monogra-fia
vuole contribuire alla letteratura di Family Business e marketing delle imprese, esplo-rando la complessita della funzione di
marketing nella dimensione contemporanea. In particolare, sono analizzate le leve a disposizione delle imprese familiari per
raggiungere gli obiettivi di marketing propri di una customer centric organization. Inoltre, sono ap—~profonditi nel dettaglio gli
aspetti di corporate branding e gli strumenti di comunicazione digitale di cui dispongono le imprese familiari, specialmente le
piu longeve, per capita-lizzare e non perdere il vantaggio competitivo accumulato dalle generazioni precedenti. La trattazione
presenta anche una indagine empirica relativa alla maturita digitale del-le imprese familiari operanti nella wine industry. |
risultati mostrano un approccio al marketing digitale ancora acerbo, ma un elevato sviluppo di competenze di marketing
esperienziale e conversational commerce che, nella nuova era della shut-in economy, possono rappresentare una preziosa leva

competitiva per le piccole e medie imprese del vino italiano.
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