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La risoluzione alternativa delle controversie
nell ospitalita turistica

Prevenire il contenzioso con la mediazione civile
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IL diritto del turismo, con particolare riferimento allo specifico segmento della ricettivita turistica che comprende sia alberghi
che strutture che sfruttano le dimore private come i bed and breakfast, necessita di uno strumento rapido, efficace ed
economico per risolvere le controversie che dovessero insorgere tra il proprietario o gestore della struttura e l'utente
soprattutto in questo periodo emergenziale dovuto al Covid 19. La mediazione civile, normata dal Dlgs n. 28/2010, rappresenta
questo strumento in quanto € un procedimento attraverso il quale due o piu parti in conflitto, con l'aiuto del mediatore, terzo
imparziale, cercano di raggiungere un accordo che ha il valore di un titolo esecutivo al pari di una sentenza del giudice con

Lulteriore vantaggio che l'accordo € definitivo e non piu appellabile.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento allo 0461.232337 0 0461.980546

oppure via mail a : servizioclienti@libriprofessionali.it
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