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Community building:
logiche e strumenti
di management
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Casa e Ospedali di Comunita, Welfare di Comunita, Infermiere di Comunita, co-production degli utenti sono le nuove visioni
per lo sviluppo dei servizi socio-sanitari. Cosa vuol dire concretamente disegnare e gestire un lavoro di comunita a livello
locale, sia in ambito sanitario, sia in ambito sociale? Quali sono le logiche e gli strumenti manageriali da attivare? Per
rispondere a queste domande occorre avere un framework nitido sull’approccio di community building, una conoscenza degli
strumenti gestionali possibili e una familiarita con i casi di successo gia attivi. Il community building sperimenta forme di
partecipazione attiva di attori di natura diversa, volte a innovare le politiche pubbliche e favorire processi collettivi. La
comunita locale viene concettualizzata come un insieme di reti sociali che possono essere naturali o costruite, formali o
informali. Esse hanno natura e caratteristiche diverse, pertanto richiedono approcci gestionali distinti e specifici. Obiettivo del
presente libro € operazionalizzare il framework valoriale del community building per offrire a practitioner, policymaker e
studiosi un quadro concettuale e un portafoglio di strumenti e leve manageriali di riferimento, che rendano possibile
organizzare e gestire questo approccio. L'analisi di numerose good practice italiane e internazionali di community building

permette di disporre di esemplificazioni pratiche a cui ispirarsi.
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