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Descrizione

Il volume indaga il tema dell’attesa che caratterizza l’accesso alle prestazioni sanitarie, focalizzando dal punto di vista teorico,

normativo e gestionale la dinamica dei tempi di attesa con un approfondimento specifico all’ambito ambulatoriale. Il

fenomeno dei tempi di attesa per l’accesso alle prestazioni sanitarie ha da sempre un ruolo di primo piano nel dibattito di

policy e management sanitario e sta assumendo ancora più rilevanza alla luce dell’impatto dell’emergenza sanitaria sul SSN. In

questo contesto dirompente per le organizzazioni sanitarie, la questione è se e come il nostro SSN ne possa comunque uscire

rafforzato in termini di approcci, leve e strumenti per il governo dei tempi di attesa. Il libro è strutturato come segue. Il primo

capitolo fa il punto sulle dimensioni del problema anche nell’ottica di un non semplice confronto internazionale. Nel secondo

capitolo si ripercorrono le principali innovazioni e soluzioni indicate dalla letteratura e dalle esperienze internazionali. Nel

terzo si propone un excursus dei principali interventi normativi che si avvale anche di un confronto con alcune declinazioni

regionali per meglio comprendere le peculiarità applicate dalle singole regioni. Il quarto presenta una disamina delle sfide e

soluzioni emerse attraverso un’indagine alle Direzioni sanitarie del SSN e tramite l’analisi di casi aziendali del progetto

Academy. Il quinto capitolo si sofferma sul ruolo dei sistemi CUP nella gestione delle liste e dei tempi di attesa durante la

pandemia e sul loro percorso evolutivo, avvalendosi delle interviste ai principali referenti dei CUP e dei sistemi informativi

delle regioni coinvolte nel progetto di ricerca. Nel sesto capitolo si traggono le fila dei principali risultati delle varie aree di

investigazione e in particolare sulle trasformazioni avvenute nello scenario pandemico. Il contributo è il risultato di due anni di

ricerche desk, di indagini e di collaborazioni con le realtà regionali e aziendali coinvolte nel progetto Academy of Health Care

Management and Economics di SDA Bocconi e Novartis Italia. Si tratta di un progetto che grazie al contributo e alla

collaborazione dei referenti delle regioni di Campania, Puglia e Toscana ha affrontato il tema dei tempi di attesa con

l’obiettivo di individuare e supportare trasformazioni, soluzioni e innovazioni nelle strategie, leve di gestione e cruscotti di

monitoraggio
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