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Giulia Carosella - coautrice di una serie di volumi dedicati all'apertura e gestione di strutture ricettive extralberghiere, sia
occasionali che imprenditoriali, nonché all'avvio di Locazioni Brevi - con questo nuovo manuale, pone la lente d'ingrandimento
sull'altro aspetto fondamentale di questo mercato, il turista, qui nella veste di cliente-ospite. Oggi le tipologie e le motivazioni
del turismo sono ormai molteplici, quindi & necessario comprendere quale turista prendere in considerazione. L'operatore
ricettivo extralberghiero e chi desidera diventarlo devono necessariamente rivolgere l'attenzione a quelle fasce, a quei target
di turisti che possono favorire la crescita della loro attivita.

In un settore sempre piu competitivo, agguerrito e omologato, in cui ogni giorno nascono nuove strutture e si € tentati
continuamente di abbassare le tariffe per convincere i clienti a prenotare, oggi & possibile ritagliarsi una fetta di mercato su
misura, crearsi una nicchia qualificata e riconoscibile, aprendo la porta della propria dimora ai nuovi turismi, vale a dire ai
target di turisti innovativi. Sono un'opportunita per gli operatori che desiderano fare un salto di qualita, sostenere con piu
efficacia le spese di gestione oppure prolungare il periodo di lavoro durante L'anno, selezionando clienti di buon livello
socioculturale e con una maggiore propensione a spendere. Il manuale vi mostrera chi sono i vostri nuovi clienti, perché
possono essere importanti per voi e come soddisfare le loro aspettative.

La prima parte, incentrata su questo tema, € ricca di suggerimenti concreti e di esempi, grazie anche alla "storia virtuale" di un
B&B marchigiano e dei proprietari di casa.

La seconda rappresenta, per chi € gia attivo, un promemoria aggiornato sugli aspetti operativi della gestione di una struttura -
disintermediazione compresa -, per chi non lo € ancora, un vademecum di informazioni utili.

Il manuale si occupa infine delle organizzazioni pubbliche e private, dei nuovi professionisti che possono sostenere gli

operatori e della formazione loro dedicata.

Rimaniamo a disposizione per qualsiasi ulteriore chiarimento allo 0461.232337 0 0461.980546
oppure via mail a : servizioclienti@libriprofessionali.it
www.LibriProfessionali.it € un sito di Scala snc Via Solteri, 74 38121 Trento (Tn) P.lva 01534230220
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