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Nella complessita dell’attuale contesto economico, U'export rappresenta l'unica strada che consente alle PMI italiane di
crescere e prosperare nel medio-lungo periodo. | mercati internazionali in cui esse si muovono sono tuttavia sempre piu
articolati e competitivi e, a differenza di quelli locali, sono complicati dalla presenza di barriere sociali e relazionali e da
peculiarita legate alla gestione delle transazioni e del post-vendita. In tale scenario, UExport Manager risulta una figura
assolutamente centrale per consentire alle imprese di avviare, sviluppare e gestire U'esportazione di beni e servizi e, piu
generale, di attivare il processo di internazionalizzazione. In quest’ottica, il libro rappresenta un vero e proprio vademecum per
una professione in ascesa, i cui compiti e relative attivita specifiche sono oggi dettagliatamente definiti dalla norma UNI
11823. Dalla valutazione dell’azienda all'analisi del mercato, dalla definizione della strategia di ingresso nei paesi target al
disegno di un modello di business specifico, dalla valutazione alla gestione dei rischi, dalla redazione allimplementazione
dell’Export Business Plan fino al monitoraggio dei KPI: per ogni attivita gli autori illustrano, in modo estremamente pragmatico
e col supporto di casi ed esempi, tanto le competenze tecniche necessarie quanto le capacita manageriali piu soft, senza

trascurare le implicazioni del processo di digitalizzazione che investe oramai ogni fase di questo poliedrico mestiere.
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